Utilisation des technologies
par les professeurs a
I’Université: Qui, dans quels
contextes, pourquol?

Presente a la MATI
Le 15 septembre 2011

Par
Claire Durand,
professeur,
departement de sociologie, Université de Montréal,
avec la collaboration de
Marianne Rheault




Plan de la présentation

+Contexte et objectif de la recherche
+Methodologie
+Profil technologigue des professeurs

+Utilisation de technologies en salle de cours
+ Contraintes a l'utilisation

+Utilisation d’'ENA
+Ressources/ contraintes organisationnelles
+Discussion et conclusion




Contexte et objectifs

+Besoin dans I'organisation d’évaluer les
conditions de prestation d’enseignement en

salles.

+Absence de recherches récentes sur
I'utilisation des technologies dans

I'enseignement
+ Par les professeurs au niveau universitaire
+ Dans le contexte d’'une université de recherche

+ Avec une approche inspirée de la sociologie
des organisations (plutot que des sciences de

I’éducation).

+QObjectif: Etat de la situation, approche
sociologique/ organisationnelle.




Meéethodologie

Echantillon, mode de passation

+Seélection visant a representer, entre autres,
les salles de classe.

+Questionnaire sur plate-forme Web -VOXCO
permettant des rappels uniguement a ceux
gui n’ont pas repondu.

+SIX rappels insistant sur des aspects
differents.

+Taux de reponse de 63%.

+Echantillon correspond a la population
enseignant au trimestre hiver 2010.




Methodologie

Questionnaire
+Utilisation des technologies en classe et
ergonomie des salles: On interroge les
professeurs sur une salle spécifigue dans
laquelle ils ont donné un cours a I’hiver 2010.

+Utilisation des environnements numerigues
d’apprentissage (ENA).

+Perception du support organisationnel -
Information, formation.

+Evaluation du rapport aux TIC.

+Perception des contraintes a |'utilisation des
G




Profil technologique

Deux indicateurs

+ Rapport aux
technologies:
+ Toujours a l'affat: 19%
+ Ne change que si
nécessaire: 16,8%

+ Perception des
competences:
+ Tres doué: 13,7%
+ Peu-pas doue: 31,7%

-+ Adjoint et sc. Pures: Ty change si forc;éaeu_Ioals " Trés doué
auto-évaluation +

positive B 1ol sc. pures
1 adjoint




Perception des TIC

Les TIC facilitent...

innovation apprentissage diffusion connaissance
préparation cours communic. ens. étud. collaboration étud.

B % Assez- beaucoup

+ Perception généralement tres positive




Utilisation des technologies
en classe

+ Projecteur tres
utilisé: 85,4% au 100%7 I

moins a o
I'occasion.

+ Tableau noir
aussi: 77,5% 40%
+ Moins frequent

gue projecteur

+ Autant que 0%
Internet Internet pointeur rétropro;j.
. Rétroprojecteur projecteur DVD tableau noir
et lecteurs dvd/ B jamais . | aloccasion
vhs en voie de B toujours ou presque
disparition.

60% —

20%




Utilisation des equipements

Fonction importante des départements/secteurs

+Projecteur seul:

+58% de la variance entre les professeurs

+ Expliquée par le statut (moins les titulaires) et le profil
d’adoption des technologies (prudent ou a I'affiit)

+42% de la variance entre les départements

+ Expliquée par tutoring moins important, tributaire du
secteur, soit les unites liees a la sante

+Projecteur et tableau noir combinés:

+71% de la variance entre les professeurs
+ Expliquée par le profil d’adoption des technologies (a
I'afflt)
+29% de la variance entre les départements

+ Expliguée par enseignement ler cycle et tutoring moins
Importants, revenus de recherche + import.. Secteur sante.




Qui utilise quol?

Tableau noir ou projecteur

+ Utilisation varie
selon le statut
professoral et le
regroupement de
disciplines.

+ Le tableau noir est
tres present en SC.
Pures moins tableau noir seul

5 projecteur seul combiné
present en ScC.
Santé. B Total (Y1) | adjoints (Y1)

B sc. pures (Y1) | sc. sociales (Y1)
D FSH (Y2) . sc. santé (Y1)




Qui utilise quol?

Autres équipements

+ Des types de
technologies pour
des types
d’utilisateurs:

+ DVD ou VHS: sc.
Sociales, LSH, autres

+ Pointeur laser: sc. DVD ou VHS

+ Rétro et caméra doc:
sc. Pures surtout I

A Retro ou camedoc ointeur
Pures, sc. Santé 5

B Total (Y1) ] sc. pures (Y1)
. sc. sociales (Y1) LSH (Y18

sc. santé (Y2) B autres (Y1)




Des contraintes?

Ergonomie et facilité de manipulation
+ Indices synthetiques

comprenant:

+ Ergonomie
+ Circuler ds classe
+ Projeter sans cacher

I'écran
+ Projeter sans étre

aveugle

. Regarder étudiants et ergonomie manipulation
ecran en meme temps . Total

+ Manipulation: nouvelles salles
+ Projecteur [ 100 places +
+ Ecran | regr. Roger Gaudry
+ Eclairage
+ Autres equipements




Des contraintes?

Problemes techniques

+ Problemes techniques
assez frequents: plus 50%
de 50% ont eu au
moins un probleme
durant le trimestre.

+ Entrainent malaise
(35%), difficulté a
donner la matiere
(26%), obligation

réviser plan cours

(17%).

+ Certains pavillons sont

plus touchés.

+ Satisfaction tres élevée
p/r services techniques.

une ou deux fois trois fois ou plus

Utilisation générale matériel en salle (Y1)
Installation utilisation matériel emprunté (Y1
micro batterie vide (Y1)

logiciel absent sur ordi (Y1)

Internet en panne (Y2)

images floues (Y1)




Synthese sur 'utilisation
des equipements

+Les techno
mails le tab

+Les nouvel

ogies sont fortement utilisées
eau noir aussi.

es salles sont mieux évaluées

gue les anciennes.
+L’utilisation des equipements varie selon les

secteurs.

+Les problemes technigues sont relativement
frequents et entrainent des problemes mais
I’évaluation des services est positive.




Utilisation des ENA

Qui utilise quoi?

+ ENA utilisés: 19

+ WebCT seul: A0
36,4%

+ Page Web ou
autre ENA: 27%

+ Varie
+ selon le statut
professoral

+ Selon le secteur Ni ENA, ni page Web WebCt seul Page Web - autre ENA
disciplinaire

-+ Selon le rapport B Total (Y1) adjoint (Y1)
aux technologies B sc. pures (Y1) sc. sociales (Y1)

LSEEEY2) . sc.santé (Y1)

B araffat (Y1) B trés doué (Y1)




Utilisation des ENA

Fonction surtout des individus...
+WebCt:

+77% de la variance entre profs:

+ Fonction du rapport aux techno (a 'affdt) et du statut (prof.
Adjoint)
+23% entre départements:

+ Fonction du secteur (Sc. Sociales Exp(B): 3,0) et de
I'importance de I'enseignement de ler cycle dans l'unité.

+ Autre Ena et site web:

+83% de la variance entre profs
+ Fonction du rapport aux techno (a l'affdt et tres doué)
+17% de la variance entre departements

+ Mais fortement expliguée par le secteur (Sc. Pures
Exp(B):7,8) et 'importance de I'enseignement de ler
cycle et du tutoring dans l'unité.




On utilise pourquol?

multimedia com. entre étudiants Remettre travaux
matériel écrit communiquer étudiants Recevoir travaux Quiz ou examen

| systématiguement | | arloccasion B jamais-rarement

+ Utilisation surtout pour
+ Mettre matériel a la disposition des étudiants
+ Communiquer avec les étudiants




Des utilisations plus sophistiqguees?
Enregistrement des cours
+Audio seulement:
+ A I'hiver 2010: 4,5%
+ Avant mais plus maintenant: 7,6%
+ Autres Facultés: 24% avant ou maintenant

+Audio + écran:
+ A I'hiver 2010: 2,4%

+ Avant mais plus maintenant: 2,6%
+ Sc. Sociales: 8,4% avant ou maintenant

+Pourquoil abandonner?

+ Manque temps pour préparer/ utiliser le materiel
+ Manque ressources disponibles

+ Peur absentéisme étudiant

+ Mangue intérét des etudiants

+ Manque intérét de l'unite




Synthese sur 'utilisation
des ENA

+Deux tiers d’utilisateurs.

+ Mais les utilisations plus sophistiquées (dépot de
travaux, forums, etc.) sont rares.

+Lié au rapport aux technologies.

+Lié au statut professoral.

+Lié au secteur et expliqué par le secteur (et
nossiblement des initiatives individuelles) et
par 'importance de I'enseignement de
oremier cycle.




Ressources organisationnelles
Recours a la formation (10 ans)

+ Recours general a la
formation:
+ Aucun: 57,6%
+ Une fois: 22,7%
+ Deux ou +: 19,8%

+ Quand on se forme,
on le fait a I'extérieur
de I'Université

+ Satisfaction offre de
formation:

+ 61% Assez ou tres
satisfait

100%

80%

60%

40%

20%

0%
WebCt diffusion en ligne
conception PPT cartes conc. conseiller

| Extérieur . | UdeM ouunité
. Pas recours




Ressources organisationnelles

Perception de I'information recue

Perception d'étre informé

+Catastrophique, 10 -
sauf peut-étre 80% t

pour la DGTIC F

40%

BENA Objectifs Univ.
DGTIC ENA Sakai

| tout & fait | assez bien
D peu . pas du tout




Ressources organisationnelles

Perception du soutien institutionnel

100%
i ! 80% —
+Appréciation j
60% —

moyenne du
soutien 40%
Institutionnel 20%

0% —

- [%

Univ. soutient les professeurs
Université encourage intégration TIC

beaucoup /tres ] assez
peu B pas dutout




Besoins percus

Pour utiliser plus les technologies...

% d'accord avec énonces

+ Besoins
Importants:
+ Appui technique
+ Temps
+ Changer facon
d’enseigner

Temps assist. techn. - diffusion
appui technopédagogue changer fagon d'enseigner




Obstacles percus

% d'accord avec énonces

+ Perception
80%

Importante que
'intégration des °”
TIC n'est pas

une priorité
personnelle ou
departementale

+ Craintes
relatives aux
d rOItS d ,aUteur - Droits auteur mal protégés Net

Autres taches prioritaires Intégration TIC pas priorité unité




Principal obstacle a une
plus grande utilisation...

Plus des

trois quarts

deS _ = = ENSeignem t o= 18 mth"""’“‘"—
e COUFS = techno

professeurs SRS e

iInvoquent le

mangue de

temps




Principale amélioration
souhaitée de la part de
I’Institution
+Ressources: 68% des professeurs, 51% des

reponses

+ Salles et equipements appropriés, ergonomigques.
+ ENA approprie.
+ Auxiliaires, soutien technigue, dégrevements.

+Formation, appul, soutien: 51% des
professeurs, 38% des reponses

+ Formation personnalisée, sur place, accessible,
publicisee




Conclusion
Que faire?

+En résumé, des professeurs en déficit de
temps, dont les initiatives sont peu reconnues
et peu soutenues, face a une vision de
I'Université inconnue.

+Chez les professeurs:

+besoin de temps:

+ déegrevement, soutien technique, auxiliaires, formation
sur place, bref, faciliter le recours aux technologies.

+Du coté de I'Universite:
+ Etablir une politique claire et |la faire connaitre.

+ Dégager les ressources et le soutien nécessaire
a I'appui de sa politique.




Edito

+Pourquol I'Université veut-elle que les
professeurs utilisent les TIC en classe?

+Quel est 'avantage pour les professeurs de

les utiliser?
+Les professeurs

+ne peuvent pas étre des techniciens de plateau,
des réalisateurs et la vedette en méme temps.

+ne veulent pas de
+ S’attendent a ce @

nendre des autres.
ue I'equipement soit sur place,

fonctionnel et faci

e a utiliser.
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