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Introduction j‘

+ Développement d'interfaces pour le soutien a
I'apprentissage

es - Améliorer les interfaces pour favoriser
Inler ac I'apprentissage

Actif, rétroaction, flexible, visibilite,
dimension sociale

- Définir des "modeéles de soutien” et les
expérimenter

Réutilisation de patrons
Dimensions de I'adaptation

yw @Hmaﬁﬂ@m - Intégrer des fonctions d'évaluation des

apprentissages et des systemes
Des exemples et les recherches en cours
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De meilleures interfaces

||Ilﬂl'mﬁes Pour I'apprenant mais aussi pour le prof

+  Explor@Graph

Ergonomique, simple et accessible, générique

Métaphore des graphes conceptuels
Séparer le scenario des ressources

Intégrer des mécanismes de recherche

Fournir de la rétroaction, voir son modele apprenant
Permettre des annotations

Lier de fagon dynamique les activités d'enseignement aux activités
de discussion ou d'échange

MATI - 15 février 2007




Explor@Graph

Graphes conceptuels
liés a un gestionnaire de ressources
définition du soutien intégre

@ Navigateur-Internetl

Fichier CQutils ~ Yue Aide Trace

Visibilité =
R 0 QJ H & |||+ Hey your there! You surprised me..
IcOnes, couleurs, .
Stru CtU ré First time you'r around this week
- :
., . ;. L G —b—‘ e Have you seen that site on j i
Explora o T yo Javascrip
Higrarchie, precedence ; Com3561 REALISATION SITENIERNET | _ _
i : = ook'sli e others love it...
Flexibilité Q)| Lovks s the othesslove
Consulter document sur création de pages
Fl'éél-iser. ﬁ‘u.a'n site |
o = —
- Principes d'édition sur Internet : w)
. : Vide HTML - ignes?
dlSCUSSIOﬂS Doc. Vide HTML - Consignes?

e R




Exemple de scénario collaboratif

Professeur
Structure le graphe du scenario i:?\
Choisis ou rédiae des ressources “\ P /.

Tache

Le professeur veut apprendre aux éleves a faire de la
y recherche dans des documents et a travailler en équipe

i pour échanger des informations.
Les éleves doivent a partir de documents ordonner les

planetes en fonction de leur proximité du soleil

Au sein d'une équipe, les informations sont mise en
Il peut repré: commun pour trouver la réponse.

ressources, ol r . . ’ .
Les équipes ont des documents différents, et doivent

Représentatic échanger entre elles pour réussir.

Créer de nou\n

Apré i 1 S .
Créer des que pres un certain temps, il y a un test et chaque étudiant

est évalué individuellement.
—/



Graphes et sous-graphes LT
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Discussion avec la classe

* La discussion avec la classe peut €tre lancée

Automatiquement avec le systeme de soutien (délai)
Manuellement par le professeur qui clique sur un nceud dans son graphe

» Lorsque la discussion générale est lancée: *

Un message apparait sur I'écran des étudiants.
Le graphe de |'Activité s'ouvre
Les instructions pour l'activité sont affichées

Le lien vers le forum de discussion général (utilisation synchrone)
s'ouvre et le professeur ajoute un message pour démarrer la discussion.

Les équipes ont préparé une stratégie et posent leurs questions aux
autres.

*Le systéme de soutien est utilisé pour automatiser le début de cette
activiteé.
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Test individuel

+ Le test individuel peut €tre lancé automatiquement ou
manuellement par le professeur.

* Une question ouverte ou fermée peut-étre utilisée pour tester les
connaissances.

- La réponse est gardée dans le modéle usager de chaque étudiant.
- Le professeur peut consulter ce résultat.

* Ou le forum peut étre utilisé pour la question du test et les
réponses.

- Tout le monde voit le résultat (ordre et contenu)

- Le professeur peut utiliser I'évaluation pour noter les réponses.
- Il annonce le gagnant

- Tl y a une discussion sur les résultats.
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Discussion

Le forum permet de discuter du processus et des réponses

Le professeur peut demander aux étudiants
- de justifier leur réponse
- d'évaluer et d'annoter les réponses des autres

Le processus est aussi discuté
- Stratégie collaborative utilisée ?
- Ce qui a bien été ou mal été et pourquoi ?

Comme les forums sont difficiles a suivre on demande d'annoter et
d'évaluer les interventions.
La recherche, le tri et les vues sont utilisés pour organiser la discussion.

On peut demander aux étudiants de créer une vue des meilleurs arguments.

Le professeur évalue les contributions a la discussion en utilisant la
recherche et les vues.

Il crée un document imprimable des meilleurs arguments qu'il ajoute comme
une ressource dans le graphe d'activité.
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Traces

L'activité peut €tre suivie par chaque étudiant

I'aide des barres de progression dans les graphes

- Nombre de visite d'un nceud ressource

- Proportion des nouveaux messages sur un contenu

- Modeéle usager annoté par chacun (élément complété ou non)

- Visible individuellement, mais aussi pour le groupe ou le sous-
groupe

+ Le professeur a acces a ces traces de l'activité moyenne
(visité, complété, discussion active).

» L'évaluation, les mots-clés et les recherches peuvent lui
permettre de suivre l'activité.

+ Il peut conserver le forum et le réutiliser.

=)
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Conclusions

L'environnement, la métaphore sont basés sur des modeles ce qui facilite
I'apprentissage.

Tres flexible, facile & concevoir et a réutiliser (dupliquer, insérer une
ressource ou une activité déja définie). Modifiable en temps réel.

L'intégration de la réfroaction individuelle et de groupe, est importante comme
facteur motivationnel et pour diminuer la complexite. Elle permet au
professeur de suivre l'activité.

La liaison générique dynamique avec le Forum facilite la visualisation et la
recherche dans les discussion, qui se retrouve ainsi liée la matiere
enseignée, aux activités, comme au structure conceptuelle a construire

Au sein du Forum les annotations aident a structurer les discussion - les
catégories ou les mots clés prédéfinis par le professeur, peuvent orienter
la discussion, l'activité et les vues sur le contenu. Ils peuvent également
servir a |'évaluation

L'intégration du soutien permet de définir des regles pour contraler les
activités ou pour fournir de l'aide contextuelle.
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Recherches en cours et prospectives

Plus générique, plus ouvert aux applications et au web

Utilisation des ontologies et d'une base de connaissances
pour déduire en fonction de métadonnées

PROTEGE, Base SESAME garde les structures en RDF, Jess

Utiliser les structures ontologiques pour communiquer avec
d'autres applications.

Préserver et déduire sur les modéles usagers
CRSNG Projet LORNET
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Définir le soutien

]}
112000000030%9";

»  Environnement fourni un soutien implicite par la structure
des graphes et les parametres de visualisation.

* Facile de définir du soutien a partir des graphes génériques

Conditions | > Actions

Activité sur les noeuds Messages d'aide
Propriétés de ceux-ci Contréle de I'Environnement
Modele usager Contrdle du modele usager
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Faciliter la définition du soutien
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Définir le soutien j‘
P o7 CONDITIONS

\0000000309¢°"

- CONDITIONS au sein d'Explor@6raph

- Interaction - clic, doubleclic, ouverture de graphe,
demande d'aide, lecture des propriétés

- Contexte temporel

* Modele dynamique : historique de navigation,
complétion
réponse a des questions, aide déja donnée

* Modele statique de l'usager : préférences pour l'aide

- CONDITIONS extérieures -

- Définies sur les interactions dans d'autres
applications
Ou liées au modeles usager

- Basées sur des conditions - Actions définies en XM
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Définir le soutien
ACTIONS

R
11120000000305/4

- ACTIONS au sein d'Explor@6Graph

» Action du systeme - Ouvrir un Graphe, cliquer sur un nceud
afficher des propriétés, Poser une question,

» Action des agents - Animation, Message, Voix, Désigner
» Action sur le modele usager
- Changer la complétion d'un noeud

- ACTIONS extérieures -

- Lancer une méthode dans une application extérieure
(définies en XML)

- Quvrir un document
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R
11120000000305/4

Editeur de regles génériques

Permet de compléter la représentation dExplor@Graph

Utilise une ontologie définie en fonction d'un contexte spécifigue pour
représenter des conditions, des actions, des éléments du modele
usager

EXAO..

- Si
EXAQO Champs = Hypothese a Contenu = Poids
Modele usager Variable dépendante = Incertain

* alors...
Message ......
Champs justification couleur = Rose

Per'(nel‘r de définir des conditions ou des actions qui sont ajoutées aux
regles.
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Exemple de regles de soutien

= )
11120000000305/4

CONDITIONS ACTIONS
R1 | Jour>7 Allez rencontrer les autres dans
Noeud - Discussion - visité <1 le forum
R2 | Ouverture Graphe Cours X Bienvenue dans ce cours, vous
apprendrez.
R3 | Réponse a question ne contient Relisez ceci..ouverture d'une
pas bonne réponse ressource.
R4 | Hypothese contient poids Le systeme pose une question
préparée par le prof ..
R5 | Usager clique un noeud tache et | Désolé vous devez d'abord faire
Tdche pré-requis complétion < les pré-requis
80%
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Applications réalisées

R
11120000000305/4

Soutien dans 'apprentissage pour
- la conception d'un site web - Martin Hudon
Type d'intervention d'aide et humour

- Expériences dans un systeme dEXAO
en collaboration avec Pierre Nonnon

=)
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Applications réalisées

Soutien aux taches de conception d'un cours

- Choisir et réutiliser un Scénario ou patron, les raisons, les
trucs..  Emmanuelle Villiot-Leclerc

‘Modéle de la tache du
professeur (Al)

*Proposition de scénarios
typiques (A2)

Conseil sur les
scénarios (A3)

» Conseil pour
I’adaptation (A4)
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Evaluation =
Validation aupres des experts
et des usagers

-
Ed

il

+  Comment évaluer un tel systeme ?

- Evaluation ergonomique

- Evaluation heuristique par des experts

- Avec des usagers, des tdches réalistes

- Valider les composantes du systéme et son acceptabilité par les
usagers

- 5\//all3usa'rion aupres des étudiants pour le cours de définition de site
e

- Evaluation de I'éditeur auprées des concepteurs de cours TICE
- Evaluation du soutien a la tache

- Questionnaires sur l'utilisabilité et I'utiliteé..
- Mais surtout observation pour améliorer le systeme
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Evaluation =
- Mesurer |'efficacité et
Uﬂ@m I'utilisabilité du systéme
Recherches pour comparer diverses conditions
* avec et sans modeéle apprenants visibles
* Avec et sans avatars

+ Avec et sans humour dans l'aide
* En fonction des styles d'apprenants

Mesurer la performance sur des taches
Mesurer la satisfaction et la perception de I'Aide
expertise, pertinence, soutien a I'Apprentissage

Concluant mais insuffisant

pour guider la conception
pour améliorer le soutien
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Evaluation =
Adapter mieux

* Recherches pour adapter a la réaction de I'apprenant

- Mesure des réactions émotionnelles

Utiliser les modeéles de la réaction émotionnelle en fonction des
actions pour ajuster l'aide en situation difficile.

Reconnditre la difficulté des taches en fonction du modéle usager

Présenter un avatar qui mime la réaction
émotionnelle diagnostiquée

Demander a l'apprenant d'aider I'avatar

Les apprenants sympathisent avec l'avatar
Plus motivés et moins menacés si c'est lui qui échoue

Mais ne permet pas d'ajuster davantage le systeme
Applications restreintes, a micro problemes fermés
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Evaluation = j‘
analyser le processus

Recherches pour analyser le processus d'interaction
Mesure de suivi oculaire, de suivi physiologique
Analyse des observations (sujet, juges)

Minage de données pour prédire la réaction émotionnelle
les comportements de I'apprenant, I'apprentissage.

Composante du systéeme

Soutien Neutre
Modele usager Confusion
Temps de Fixation moyen Flux . Travail & la tache
Balayage . Frustration Communication sur la tache
Gr:an.deur- de pupulle Déjouer le systéme
Délai entre clics . Activité hors tdches
Type de composants fixés . Communication hors tdche
RPG, rythme cardiaque - Stress, émotion, Collaboration
attention

Au-dela des mesures idiosyncratiques,
arriver a des hypothéses générales, a des résultats reproductibles
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Recherches en cours

CRSNG

Soutien aux acteurs du télé-apprentissage en utilisant des environnements
génériques, des ontologies standards et des regles.

FQRSC

Fon

Intégrer des mesures physiologiques et de suivi occulaire pour évaluer les
processus d’interaction avec un environnement d'apprentissage et pour
adapter et évaluer le soutien (Fethi Guerdelli

dation Bell

Idem J‘gour' un environnement d'aide dans le domaine commercial (Sandrine
Prom Tep).

Evaluation des différences culturelles dans I'appropriation des TIC (Gérard
Nkuzamina) et des environnements d'apprentissage (Marine Bella Rosa)

Décrire des regles de sélection ou d'adaptation des interfaces ?our tenir
compte de la dimension culturelle en utilisant les ontologies (Bella Rosa)

Décrire les changements dans les communications et les représentations
des relations parents-école liée a l'intégration des communications sur
Internet (Champagnhe-Tremblay).
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Recherches en cours

FQRNT

» Concevoir un systéme de transposition des images scolaires
en stimuli tactiles pour I'acces par les non-voyants.
Analyser les processus d'interaction pour mesurer la facilité
d'utilisation du dispositif
Ajuster les parametres de transposition
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Conclusions

Recherche
Plus que la technologie
Plus que la théorie

Supporter et documenter la mise en ceuvre de pratiques plus riches
dans l'utilisation des technologies

Améliorer les systémes et former les utilisateurs

Acces aux applications existantes (Objets d'apprentissage), séparer
l'activité des objets.

Usage des Blogs, wikis, PodCast, base de connaissances,

Outils utilisant les ontologies pour l'annotation, le partage des
documents.

Intégrer les outils de recherche, de références et d'indexation dans
les pratiques.

Soutien dans les simulations

Documenter les expériences d'utilisation des TICS
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